
INDICADORES CALIDAD 2023 

 
CONTINUIDAD: Número de pacientes que ingresaron al servicio / Total de pacientes que salieron *100 
OPORTUNIDAD: Tiempo en días para asignación de citas en Medicina General. 
PERTINENCIA: Pertinencia en HC de medicina General. 
ACCESIBILIDAD: Número de pacientes que no accedieron / Total de pacientes que ingresaron*100 
SEGURIDAD: Total de eventos gestionados. 
 

TENDENCIA EN LA MEDICIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS DE CALIDAD 2023 
 
 

CARACTERÍSTICA
S DE CALIDAD 

ENE 
FE
B 

MA
R 

ABR 
MA
Y 

JUN JUL 
AG
O 

SEP OCT NOV DIC 
TOTA

L 

CONTINUIDAD 89 66 65 
69,3

8 
70,6

4 
69,8

4 
72,25 

71,3
7 

73,1
8 

77,4
5 

77,43   

OPORTUNIDAD  
en días. 

1 11 5,54 6,61 6,98 6,96 6,12 6,16 6,2 6,2 6,2   

PERTINENCIA 
100
% 

P 72,1 
76,4

3 
74,6

9 
78,4

9 
95,69 

84,1
3 

88,3
8 

95,5
3 

98   

ACCESIBILIDAD 9.2 40 30,4 7,1 7,7 88,6 88,5 
85,1

2 
92,1 93,4 91,6   

SEGURIDAD 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100   
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